
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



คำนำ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด ทิศทาง  

วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ส ร ้ า ง ก า รม ี ส ่ ว น ร ่ ว มจากท ุ กภาค ี เ ค ร ื อ ข ่ า ย  ด ้ า นก า รป ้ อ งก ั นและปร าบป ร ามกา รท ุ จ ร ิ ต คอร ั ปชั่ น  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที ่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที ่ เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย  
 ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี หมู่ ๖ ตำบลบ้านเหล่า อำเภอบ้านฝาง  
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๒๗๐ 
 ๒. เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอรัปชั่น โรงเรียน https://forms.gle/NvqaHEcFKfGS7wTC6 
 ๓. เฟซบุ๊ค “โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี” 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี ได้ทบทวนคู่มือ 
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต ๑ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ จะเป็นประโยชน์ส ำหร ับ หน่วยงาน และบุคลากรผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ที่จะนาไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 

บทนำ 
๑.หลักการและเหตุผล  
 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง  
วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็ น เครื่องมือสําคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรโรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี กำหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วาง ไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย(CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญ
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดย มี  ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย  
  ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี  หมู่ ๖ ตำบลบ้านเหล่า อำเภอบ้านฝาง  
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๒๗๐ 
  ๒. เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอปชั่น โรงเรียนhttps://forms.gle/NvqaHEcFKfGS7wTC6 
  ๓. เฟซบุ๊ค “โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคค”ี 
 ในส่วนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดว่า“เมื่อส่วน ราชการใดได้รับการ
ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ ในอํานาจ หน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ คําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะ 
เวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้องร้องเรียน
การทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อ ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้ บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมโรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคีเพื่อให้
แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการ ป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 



๒. วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้ เกิด 
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น  
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที ่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที ่เกี ่ยวข้องกับ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้
การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์
จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการ ขับเคลื่อนนโยบาย และ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คอรัปชั่น 

๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของ ส่วน
ราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้ สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒. ประสานเร่งรัดและกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปราม  การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓. ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ เจ้าหน้าที่
ในส่วนราชการ 

๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๕. ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ และ การ

คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี ม.๖ ต.บ้านเหล่า อ.บ้านฝาง จ.ขอนแก่น ๔๐๒๗๐ 
๒. เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส  เรื่องทุจริตคอรัปชัน โรงเรียน https://forms.gle/NvqaHEcFKfGS7wTC6 
๓. เฟซบุ๊ค โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี 

https://forms.gle/NvqaHEcFKfGS7wTC6


๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

๒. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ ดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 

๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความ สุภาพ 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

                   
 



๗. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๓ ช่องทาง 

๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา 

๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบข้อซักถามชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 

๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป 
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการรับและ 
ติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ต่าง 
ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กํำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียนเพื่อ 
ประสานแนว 

ทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 
 

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 
 

 
 
 



                                                
 
 

แบบคํำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         ท่ีทําการโรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี
         ตำบลบ้านเหล่า อําเภอบ้านฝาง  
                   จังหวัดขอนแก่น  ๔๐๑๗๐ 

 

วันที่..................เดือน...........................พ.ศ....................... 
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี 
ข้าพเจ้า ...................................................................อายุ......................ป ีอยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ที่............ 

ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด ........ ............................โทรศัพท์.............................. 
อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน .................................... ................................................ 
 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนพิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

............................................................................................................................. ............................................................. 

............................................................................................................................. ........................................................... . 

................................................................................................................................................. ............................................. 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) ..................................................................จํานวน  ชุด 

 ๒) ..................................................................จํานวน  ชุด 

 ๓) ..................................................................จํานวน  ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคําร้อง  ลงชื่อ...................................................เจ้าหน้าที่ 

       (...................................................)         (...................................................) 

 
ลงชื่อ.................................................................
(................................................................... ......) 
  ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคี 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
โรงเรียนบ้านแดงราษฎร์สามัคคีไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ใส่คิวอาร์โค้ด 

 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 
 


